
Klauzula informacyjna dla gości hotelowych 
Administratorem Państwa danych osobowych jest „Poręczenia Kredytowe” Sp. z o. o.  z siedzibą w Warszawie, ul. Miedziana 3A 
lok. 22 działającą na podstawie wpisu do Krajowego Rejestru Sądowego o numerze 0000233310, o Numerze Identyfikacji 
Podatkowej (NIP) 118-17-83-560 i numerze REGON 140096030. Z Inspektorem ochrony danych wyznaczonym w Spółce można 
się kontaktować pod adresem e-mail: iodo@pksp.pl 
 
Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywa się co najmniej w jednym z niżej wskazanych celów:  

a) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, jako niezbędne do wykonania umowy na usługi hotelowe, której jest Pani/Pan 
stroną;  

b) na podstawie art 6 ust. 1 lit. a) RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. a) RODO w celu uniknięcia negatywnych skutków zdrowotnych 
w wyniku reakcji alergicznej na serwowane posiłki oraz w celu spełnienia szczególnych potrzeb w ramach świadczonej usługi 
hotelowej dostosowanych do stopnia niepełnosprawności lub stanu zdrowia;  

c) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO, jako niezbędne do wykonania obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze 
w szczególności zapewnienia zgodności działań Administratora z mającymi zastosowanie przepisami finansowo-księgowo-
podatkowymi, statystycznymi, realizacji praw z RODO oraz praw konsumenckich;  

d) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, w celu realizacji prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez 
Administratora (ochrona osób i mienia, ustalenie, dochodzenie i obrona ewentualnych roszczeń, przekazywanie informacji 
handlowych i prowadzenie marketingu bezpośredniego tj. przesyłanie ofert reklamowych i promocyjnych w formie innej niż 
wskazana w lit. f) poniżej);  

e) na podstawie art. 6 ust. 1 lit f) RODO oraz art. 9 ust. 2 lit f) RODO, w celu ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczeń, 
związanych z przetwarzanymi danymi szczególnymi (wrażliwymi);  

f) na podstawie odrębnie udzielonej zgody i art. 10 ust. 2 ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną z dnia 18 lipca 
2002 r. (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 344 ze zm.) lub art. 172 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 
2024 r. poz. 34 ze zm.) – w celu przesyłania informacji handlowych (przesyłania ofert reklamowych i promocyjnych) drogą 
elektroniczną lub telefoniczną z wykorzystaniem urządzeń końcowych.  

 
W ramach wyżej wskazanych celów Administrator może przetwarzać następujące kategorie danych osobowych: imię, nazwisko, 
numer PESEL lub numer paszportu, nr pokoju, narodowość, adres korespondencyjny, numer telefonu, adres e-mail, opcjonalnie 
numer rejestracyjny samochodu, daty i miejsca korzystania z usług i rodzaj usług, dane dotyczące zdrowia (w zakresie 
posiadanych alergii pokarmowych oraz dane dotyczące niepełnosprawności, stanu zdrowia), wizerunek. W przypadku płatności 
za usługi kartą kredytową: rodzaj, nr i data ważności karty, kwota i data transakcji, numer potwierdzenia transakcji, imię i 
nazwisko użytkownika, czasem podpis użytkownika, adres użytkownika. W przypadku płatności za usługi przelewem bankowym: 
kwota i data transakcji, nr rachunku bankowego, imię i nazwisko posiadacza rachunku. 
 
Przysługuje Państwu prawo do: 

i. żądania od administratora dostępu do Państwa danych osobowych;  
ii. sprostowania danych osobowych; 

iii. usunięcia danych osobowych; 
iv. ograniczenia przetwarzania danych osobowych;  
v. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania; 

vi. przenoszenia danych; 
vii. wniesienia skargi do organu nadzorczego. 

 
Pana/Pani dane osobowe będą przechowywane:  

a) dla celów o których mowa w lit. a) i b) powyżej - przez okres realizacji zawartej z Panią/Panem umowy na świadczenie usług 
hotelarskich,  

b) dla celów ewentualnego ustalenia, dochodzenia i obrony roszczeń - przez okres wskazany w przepisach prawa dla 
przedawnienia się poszczególnego rodzaju roszczeń,  



c) dla celów związanych z wykonaniem obowiązków prawnych - przez czas wymagany przez obowiązujące przepisy prawa lub 
do czasu wykonania tych obowiązków, nie dłużej niż przez czas w jakim Administrator może ponieść konsekwencje prawne 
niewykonania obowiązku,  

d) dla celów ochrony osób i mienia – przez okres 30 dni od zakończenia pobytu w hotelu, chyba że urządzenia monitoringu 
wizyjnego zarejestrowały zdarzenie związane z naruszeniem bezpieczeństwa osób i mienia – wówczas okres przechowywania 
danych może ulec wydłużeniu o czas niezbędny do zakończenia postępowania, którego przedmiotem jest zdarzenie 
zarejestrowane przez monitoring wizyjny,  

e) dla celów przekazywania informacji handlowych i prowadzenia marketingu bezpośredniego, tj. przesyłania ofert 
reklamowych i promocyjnych – do czasu cofnięcia zgody lub złożenia sprzeciwu, nie dłużej jednak niż przez okres 5 od dnia 
podania danych.  
 
Pani/Pana dane osobowe są lub mogą być przekazywane następującym kategoriom odbiorców:  

a) osobom upoważnionym przez Administratora, pracownikom i współpracownikom, członkom organów Administratora, którzy 
muszą mieć dostęp do danych osobowych w celu wykonywania swoich obowiązków,  

b) dostawcom usług, w tym zaopatrującym Administratora w rozwiązania techniczne oraz organizacyjne umożliwiające 
zarządzanie organizacją Administratora (w szczególności dostawcom usług teleinformatycznych, pocztowych, spedycyjnych, 
prawnych, księgowych, audytowych, bezpieczeństwa i przechowywania danych, podatkowo – księgowych, ochrony osób i 
mienia), na podstawie stosownych umów o powierzenie przetwarzania danych. 
 
Podanie przez Panią/Pana danych osobowych jest dobrowolne, lecz jest niezbędne do realizacji zawartej z Panią/Panem 
umowy, a ich niepodanie uniemożliwi realizację zawartej umowy.  
 
Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane do państw trzecich (poza obszar EOG) ani organizacji międzynarodowych oraz 
nie podlegają zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.  
 
W przypadku, gdy Administrator nie otrzymał Pani/Pana danych osobowych bezpośrednio od Pani/Pana, dane osobowe zostały 
pozyskane od Pani/Pana członka rodziny, pracodawcy lub innych administratorów danych osobowych np. pośredników usług. 


